Altalanos szerzddési feltételek

Jelen dokumentum nem kerUl iktatdsra, kizardlag elektronikus formdaban kerll megkdtésre, nem
mind&sul irdsbeli szerzédésnek, magyar nyelven irddik, magatartasi kddexre nem utal.

A webshop mUkddésével, megrendelésfolyamatdval kapcsolatosan felmeriUld kérdések esetén a
megadott elérhetéségeinken rendelkezésére dllunk.

Az aldbbi feltételek pontosan targyaljdk a szolgdltatd és a megrendeld (vasarld) jogait és
kotelességeit.

A szolgdltato fél:
Név: Garai Istvan egyéni vallalkozo, kisaddzd
Székhely: 6723 Szeged, Csuka utca 29.

Telefon: +36-30-2997434 E-mail: fuggosegtanacsado@gmail.com

Nyilvantartdsi szadma: 54043556
Adoszdm: 55375535-1-26

o« 1.1. A jelen Feltételekben nem szabdlyozott kérdésekre, valamint jelen Feltételek
értelmezésére a magyar jog az iradnyado, kildnds tekintettel a Polgdri Torvénykdnyvrdl szold
1959. évi lV. térvény (,Ptk.”) vonatkozd rendelkezéseire. A vonatkozod jogszabdlyok kdtelezd
rendelkezései a felekre kUIOn kikdtés nélkUl is irdnyadok.

e 1.2. A jelen Feltételek 2012. november 15. napjatdl hatdlyos és visszavondsig hatdlyban
marad. A Szolgdltatd jogosult egyoldaluan moédositani a Feltételeket. A modositasokat a
Szolgdltatd azok hatdlyba Iépése elbtt 11 (tizenegy) nappal a weboldalakon kdzzéteszi.
Megrendeldk a weboldalak haszndlataval elfogadjdk, hogy rdjuk nézve a weboldalak
haszndlataval kapcsolatos valamennyi szabdlyozds automatikusan érvényes.

e« 1.3. Megrendeld, amennyiben belép a Szolgditatd daltal Uzemeltetett webshop
weboldalra, vagy annak tartalmat bdrmilyen mddon olvassa — akkor is, ha nem regisztralt
felnaszndldja a webshopnak, a Feltételekben foglaltakat magdra nézve kdtelezdnek ismeri
el. Amennyiben a Megrendelé nem fogadja el a feltételeket, nem jogosult a webshop
tartalmdnak megtekintésére.

o 1.4, Szolgdltatd fenntart magdnak minden jogot a webshop weboldal, annak bdarmely
részlete és az azon megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében.
Tilos a webshopon megijelend tartalmak vagy azok bdrmely részletének letdltése,
elektronikus taroldsa, feldolgozdsa és értékesitése a Szolgdltatd irdsos hozzdjaruldsa nélkdl.



Megvasdarolhaté szolgaltatasok kore

o 2.1. A szolgdltatdsokra vonatkozdéan minden dr, beleértve az akcids drakat is érvényes
a visszavondsig.Ha mdar megrendelte a szolgdltatdst, az ar a vasarld szamdara érvényben
marad.

o« 22 A webshopban Szolgdltatd részletesen feltUnteti a szolgdltatds nevét, leirdsat. A

szolgdltatdsok adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valdsagostol, bizonyos
esetekben illusztradcioként szerepelnek.
e 23. Amennyiben akcids dr kerUl bevezetésre, Szolgdltato teljes kdrien tdjékoztatja
Felhaszndlokat az akcid idétartamardl.
Rendelés menete

o 3.1. Megrendelés webdruhdzunkban regisztrdcioé utan és regisztracié nélkdl is
lehetseges.

e 3.2 Regisztraciéjat egyszerlen, gyorsan, elvégezheti (a lap jobb felsé részében
taldlhaté |, Jelentkezzen be” nev( blokk, ,regisztrdcié” linkjében), és azonnal vasarolhat a
webdruhdzban.

e« 3.3. A lap felsé részén taldlhatod ,termékeink” blokkban vdlaszthatja ki a

megtekinteni, megrendelni kivant termék csoportot, rd klikkelve megtekintheti az
alcsoportokat. Az alcsoport képére vagy nevére klikkelve megtekintheti az alcsoportban
taldlhatd szolgditatdsok teljes valasztekat.

o 3.4. A kivdlasztott szolgditatasra klikkelve, megtekintheti a szolgditatdasleirasdat,
megadhatja a rendelni kivéint mennyiséget. Ezt kdvetéen a ,kosdrba” nev( ikonra
kattintva megrendelheti a szolgadltatast, szolgdaltatasokat.

o 3.5. Vasarlaskor kdrUltekintéen valassza ki a kivant szolgdltatast, a szolgdltatds
leirdsoksegitséget nyUjtanak a szolgdltatds alaposabb megismerésében, majd a kosar
ikonra kattintva bekerUl kosaradba a megrendelni kivant tétel. Amennyiben tébb tételt
kivin megrendelni, akkor a kosdr tartalmdnak megjelenését kdvetden térien vissza a
szolgdltatasok kozé és valasszon tovdbbi szolgdltatdst.

o« 3.6. Amikor a szolgdltatdas(oka)t kivalasztotta és kosarba helyezte, megjelenik a
kosaraban [évd szolgdltatdsok listdja, mennyisege és az ara. Ebben az esetben lehetdsége
van még mennyiseget modositania vagy térdlnie. A folytatds gombbal tovabbléphet,
majd az e-mail cime megaddsa utan az OK ikonra kaftintva kitéltheti a rendeléshez
szUkséges adatokat.

e 3.7.A szolgdltatdsokat elbrefizetés seqitségével lehet igénybe venni. A fizetési méd
(bankkartyads fizetés vagy banki atutalds) kivdalasztasa utdn adja meg a szikséges
adatokat és a megrendelni ikonra kattintva elkiUldheti rendelését.

e Az online bankkartyds fizetések a Barion rendszerén keresztUl valdsulnak meg. A bankkartya
adatok a kereskeddh6z nem jutnak el. A szolgdltatdst nyujtd Barion Payment Zrt. a Magyar
Nemzeti Bank felugyelete alatft allo intfézmény, engedélyének szama: H-EN-I-1064/2013

« 3.8. A megrendelés elkildését kdvetden On egy visszaigazold email-t kap a
megrendelés részleteivel. Amennyiben e visszaigazolds Megrendeld megrendelésének
elkUldésétdl szamitott, a szolgdltatas jellegétdl fuggd elvarhatd hatariddn belll, de
legkésébb 48 ordn belUl megérkezik a Megrendeléhdz. A megrendelés és annak
visszaigazoldsa akkor tekintendd a Szolgdltatéhoz, illetve a Megrendeldhdz
megérkezettnek, amikor az sz&mdra hozzdférhetévé valik. Szolgdltatd kizarja a
visszaigazoldsi felelGsségét, ha a visszaigazolds azért nem érkezik meg idében, mert a
Megrendeld rossz e-mail cimet adott meg regisztracioja sordn, a fiokjaghoz tartozd tarhely
telitettsége miatt nem tud Uzenetet fogadni, internet-, szerver-, egyéb technikai hiba
esetén, vagy egyéb okbdl, amely a Megrendelé gondatlansdgdra vezethetd vissza.

o 4.1, A beérkezd rendeléseket még aznap, de legkésdbb mdasnap feldolgozzuk és
elkezdjuk az idépont egyeztetést.
o 4.2 Ha Szolgdiltatd a szerzédésben vallalt kdtelezettségét azéert nem teljesiti, mert

valamilyen ellendrzési korén kivil esé a szerz6déskodtés iddpontjdban elére nem Idthatd



kérilmény okozta, és nem volt elvarhatd, hogy a kdérilményt elkerllje, vagy a kart elndritsa,
akkor mentesUl a kartéritési kdtelezettsége aldl.

e 5.1, Amennyiben Megrendeld élni szeretne eldllasi jogdaval, annak jelzését megteheti
Szolgdiltatd elérhetdségeinek valamelyikén irdsban, vagy telefonon.

e 5.2. A tavollevok kozott kotott szerzbdésekrdl szOI6, 17/1999. (I1.5.) Kormdnyrendelet
hatdlyos.

e 5.3. Megrendeld egyéb panaszdval is megkeresheti Szolgdltatdt a jelen Feltételekben

taldlhatd elérhetdsegeken.

« 5.4. Amennyiben a Szolgdltatd és az Ugyfél kdzdtt esetlegesen fenndlld fogyasztoi
jogvita Szolgdltatdval vald targyaldsok soradn nem rendezddik, az aldbbi jogérvényesitési
lehetéségek dlinak nyitva az Ugyfél szdmdara:

« 5.5.1 Panasztétel a fogyasztdovédelmi hatdsdgokndl. Amennyiben Ugyfél fogyasztdi
jogainak megseértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakdhelye szerint illetékes
fogyasztévedelmi hatésdghoz. A panasz elbirdldsat kdvetdéen a hatdsag dént a
fogyasztévedelmi eljards lefolytatasardl.

o« 552 Békéltetd testilet. A termékek mindseégével, biztonsadgossagaval és a
termékfelelbssegi szabdlyok alkalmazasaval, valamint a szerz6dés megkotésével és
teljesitésével kapcsolatos fogyasztoi jogvita birdsagon kivili, békés rendezése céljdbdl az
Ugyfél eljdrdst kezdeményezhet a lakdhelye vagy tartézkoddsi helye szerint illetékes
békeltetd testlletnél illetve fordulhat a Szolgdltatd székhelye szerint illetékes szakmai
kamara mellett mikddo békéltetd testllethez. Békéltetd TestUletre vonatkozd szabdlyok
alkalmazdasdaban fogyasztdénak mindsUl a kilon térvény szerinti civil szervezet, egyhdz,
tarsashdz, lakdsszovetkezet, mikro-, kis- és kdzépvdallalkozds is, aki drut vesz, rendel, kap,
haszndl, igénybe vesz, vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat
cimzettje.

« Csongrad Megyei Békélteto Testiilet elérhetdségei:

Cim: 6721 Szeged, Pdrizsi krt. 8-12.

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Telefonszam: +36 52 554-250/118

Fax: +36 62 426-149

Online addasvételi szerzbdéssel 6sszeflggd hatdron atnyuld fogyasztoi jogvita esetén a fogyasztok
az online vasarlashoz kapcsolddo, hatdron atnyuld jogvitdikat elektronikusan rendezni tudjdk

a kdvetkezd linken elérhetd online platformon keresztil beadott elektronikus panasz Utjdan.

Ehhez nem kell mast tenni, minthogy a fenti linken elérhetd online platformon a fogyasztd
beregiszirdl, kitdlt egy kérelmet hidnytalanul, majd elekironikusan bekUldi a Békéltetd TestUlet
részére a platformon keresztUl. igy a fogyasztok, a tdvolsagok ellenére egyszerlen tudjak
ervényesiteni jogaikat

Magyarorszagon a Budapesti Bekeltetd TestUlet (BBT) jogosult eljarni az online addsvételi vagy
szolgdltatdsi szerz6désekhez kapcsolddd hatdron atnyuld fogyasztd és kereskedd kdzoti
jogvitdkban.

« Amennyiben a feleknek nem sikerUl megegyeznitk lehetdéség van a nemzetkozi
vitarendezésre az

« Eurépai Bizottsag dltal fejlesztett és izemeltetett online vitarendezési platformon keresztiil :

« hitp://ec.europa.eu/consumers/odr/

« vagy e-mail segitségével onlinevita@bkik.hu

. Birdsagi eljdrds. Ugyfél jogosult a fogyasztéi jogvitdbdl szarmazd kdvetelésének birdsag
el&tti érvényesitésére polgdri eljdrds keretében a Polgdri Torvenykdnyvrdl szolo 2013. évi V.
térvény, valamint a Polgadri Perrendtartdsrol szold 1952. évi lll. rendelkezései szerint.

Panaszkezelés rendje
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6.1.  Aruhdzunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfeleld mindségben, a
megrendeld teljes megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben Megrendelének
mégis valamilyen panasza van a szerzédéssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, Ugy
panaszat a fenti e-mail cimen, vagy levél Ufjan is kdzolheti.

6.2. Szolgdltatd a szébeli panaszt azonnal megvizsgdlja, és szUkség szerint orvosolja. Ha a
vasarld a panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgdltatdé a panaszrdl és az azzal
kapcsolatos dlldspontjardl haladéktalanul jegyzdkdnyvet vesz fel, s annak egy masolati
példdanyat dtadja a vasarléonak. Ha a panasz azonnali kivizsgdldsa nem lehetséges, a
Szolgdltatd a panaszrél jegyzékdnyvet vesz fel, s annak egy masolati példanydat atadja a
vasarlonak.

6.3. Azirasbeli panaszt az webdruhdzunk 30 napon belUl irdsban megvdalaszolja. A
panaszt elutasitd dlldspontjat megindokolja. A vdalasz masolati példanydat 3 évig megdrzi, s
azt az ellendrzé hatésagoknak kéréstkre bemutatja.



